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Resolucion Administrativa

Puno: 27 de a5 O del 2024

VISTO: Ei Expediente Administrativo con Registro N® 024-2022-5ST-PAD-RED DE SALUD
PUNQO. con todos sus actuados puesto a la vista en fojas (66), que contiene el Procedimiento
Agministrative Disciplinario, caso “NEGLIGENCIA EN EL DESEMPENO DE FUNCIONES”, iniciado
er contra ta servidora civil Dofa: CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES, el mismo que contiene; el
INFORME DE PRECALIFICACION N° 001-2024-ST-PAD-RR.HH./RED SALUD PUNO; CARTA N°001-
2024-).U.RR.HH./RED SALUD PUNO; INFORME DE ORGANO INSTRUCTOR N° 001-2024-
H.P.B..V/RED DE SALUD PUNO, emitide por las autoridades del Procedimiento Administrativo
Disciplinaric de iz Red de Salud Puno

CONSIDERANDQC:

| Que de conformidac con el Decreto Legisiativo N° 276 Ley de bases de ia Carrera
Administrative y Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamentc aprobado por Decretc
Supremo N° 005-90-PCM, concordante con el articulo 248" del Texto Unico Ordenado de ia Ley
27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2016-1US, donde se establece 1os Principios de la Potestad Sancionadora Administrative de todas
as entidades publicas, gue garantizan per se & los administrados un procedimiento

administrativo legal, razonable y bajo el imperio del debido pmcedimientﬂ, entre otros
principios, por parte de la entigad.

Que, Iz Ley N2 30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobadc Decreto Supremo
NO 040-2014-PCM, sefialan gue el nuevo régimen disciplinario y procedimiento sancionaaor
establecido por dichas normas, se encuentra vigente a partir del 14 de Setiembre del 2014 y es
de aplicacion a los servidores v ex servidores de 1os regimenes reguiados bajo los Decretos
Legislativos 276, 728 y 1057;

Que, el Articulo 92° de ia Ley N 30057, Ley del Servicio Civil faculta como autoridades
del procedimiente administrative disciplinario al jefe inmediato del presunto infractor, al Jefe
de Recursos Humanos v al titular de entidac dentro del ambito de su competencia; en el mismo
articulo estabiece gque e! Secretaric Tecnico es el encargado de precalificar las presuntas faltas,
documentar ls actividad probatoria, proponer la fundamentacion y administrar los archivos; el
Secretaric Técnico no tiene capacidad de decision y sus informes u opiniones no son vinculantes;

Que de conformidad con el articulo 102° de ia Ley N2 30057 Ley del Servicio Civil y su
Reglamento aprobado Decreto Supremo N¢ 040-2014-PCM, precisa constituyen sanciones
disciplinarias las previstas en el articulo 88" de la Ley, amonestacion verbal o escrita, suspension
sin goce de compensaciones desde un dia hasta doce (12) meses, y destitucion, para el caso de
los ex servigores la sancion gue les corresponde es la inhabilitacion para el reingreso al servicio
civil hasta por cince (05) ahos, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27444, ley de
Procedimiento Administrativc Generai.
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ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE DIERON LUGAR AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO:

Que, a fojas (04) se tiene la actuacion material contenida en el INFORME N° 011-2023-
HPBV/RED DE SALUD PUNO, de fecha 18 de agosto del aho 2023, el mismo que fuese suscrito
por la coordinadora de Hogar Protegido. Documento con el cual se pone de conocimiento sobre
hechos suscitados el 05 de agosto del ano 2023.

Que, de acuerdo a!l documento de |z referenciz se tiene que en fecha 05 de agosto del

afio 2023, 2 horas 14:40 Pm, se recibe mensaje via whatsapp, de la Lic. Danitza Ramos Fredes,
\ quien indica que ocurrio un iIncidente con el usuario Jose Agustin Ramos Quisa, de lo cual me

| scomunique via telefonica con el personal de turno tarde para indicar que llamen al SAMU, o caso

H-" contrario lleven al usuaric a emergencia del Hospital Manuel Nunez Butron, para |la evaluacion
del mismo: en horas 17:30 Pm, aproximadamente se recibe el reporte de la atencion del

residente, donde una de las cuidadoras refiere gque el diagnostico es una contusion y el
tratamiento es analgesico, antinflamatorio.

Que, de los informes presentados por el personal de turno manana se tiene como
conclusiones, que existe una discordancia en el cumplimiento de la permanencia en el hogar
/ protegido por parte de la Lic. En Enf. Danitza, salida que no se inform¢ a la coordinacion de
4’ manera oportuna. Asi mismo se tiene de acuerdo 2 los informes que no se realizo un cambio de
guardia adecuado, ya que no se reportd ningun incidente del personal que se encontraba de

turno de la manana, hacia el personal de! turno tarde. Este tipo de faltas por omision genersa

riesgo en la integridad de la salud de |los usuarios del Hogar Protegido Buen Vivir Suma Utjana
de la ciudad de Puno.

Que, mediante el INFORME N° 246-2023-J-ARE-U.RR.HH/RED.SALUD .PUNO, el Area de
Registro y Escalaton remite informacion solicitadz 2 efectos de proceder z individualizar @ le
administrada CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES v determinar su actual situacion laboral.

Que, mediante el INFORME N° 044-2023-J-ARE-U.RR.HH/RED.SALUD .PUNO, el Arez de
Registro y Escalaton remite informacion solicitada a efectos de proceder a individualizar al
administrado GUIDO HUARCAYA HUANCA v determinar su actual situacion laboral.

Que, conforme se tiene del OFICIO N° 0112-2023-ST-PAD/U.RR.HH./RED DE SALUD
PUNOQO, se corre traslado al administrado de los hechos denunciados.

Que, conforme se tiene del OFICIO N° 0113-2023-ST-PAD/U.RR.HH./RED DE SALUD
PUNOQ, se corre traslado al administrado de ios hechos denunciados.
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Que, conforme se tiene La Hoja de Envio de Tramite General N°S8215, de fecha 22 de
noviembre del aho 2023 se presenta descargo el administrado Guido Huarcaya Huanca.

Que, conforme se tiene el escrito, de fecha 14 de diciembre del afio 2023 se presenta
' descargo la administrada CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES.

Que, conforme se tiene de ia NOTIFICACION N° 006-2024-ST-PAD./RED DE SALUD PUNO,

se corre frasiado al admimistrado GUIDO HUARCAYA HUANCA, sobre el inicio del Procedimiento
Administrativo Disciplinario.

Que, conforme se tiene de ie NOTIFIC.&EION N®005-2024-ST-PAD./RED DE SALUD PUNO,
se corre trasisdo a la administrade CINTHIA DANITZA RAMOQOS FREDES, sobre el inicio del
Procedimiento Aaministrative Disciplinario.

Que, conforme se tiene el escrito, de fecha 22 de febrero del aho 2024, presenta
gescargo ei administrado Guido Huarcaya Huanca.

Que, conforme se tiene el escrito, de fecha 23 de febrero del afo 2024, presenta
gescargo la administrada CINTHIA DANITZA RAMQOS FREDES. |

/ FALTA INCURRIDA:

/! Que la imputacion en contra de la servidora civii. CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES;

por talta agministrativa se subsume de conformidad en la Ley N¢ 30057, Articulo 85°; son taltas
de caracter disciplinario que, segun su gravedad pueden ser sancionadas con suspension
temporai 0 con destitucion, previo procesc administrativo: inciso d) La negligencia en el
desempeno de funciones: Literal n) Incumplimiento injustificado del horario v la jornada de
trabaio v el Articulo 2© de lg Ley del Servicio Civil, el cual senala como obligaciones de los
servidores civiles. Inciso a) Cumplir leal diligentemente i0s deberes y funciones que impone el
servidor publico.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Que, conforme se tiene de la Actuacion Material contenida en los antecedentes que
dieron origen al presente informe y demas pruebas compulsadas, se le atribuye a ia servidora Lic
en Enf. Cinthic Danitzo Ramos Fredes. Que el dio 05 de agosto, dia en que se produjeron los hechos,

nc cumplio diligentemente con realizar sus funciones conforme a iey tal como se detalla de lo
siguiente forma:
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Que de acuerdo o la falte cometido por la Lic. en Enf. Cinthio Danitza Ramaos, se tiene de
autos que el dia 05 de agosto se ausento de su centro de labores Hogar Protegido por un periodo
de 30 minutos, manifestando que salio a comprar cortg uhes, sin embargo de acuerdo a 10s
actuados que obro en el expediente administrativo no se tiene papeleto de salida o algun

\ documento formal que justifique su ausencio.

Que de acuerdo o los actuados se tiene que lo Lic. en Enf. Cinthic Danitzo Ramos el dio 05
de agosto no realizo el cambio de guardio adecuado, en razon de que no reporto ningun incidente

en su cambio de turno, hechos que generan riesgos en la integridad de lo salud de los usuarios que
se encuentran como residentes en el Hogar Protegido “Buen Vivir Suma Utjaha”.

Que de acuerdo a los actuados que obro en el expediente odministrativo se puede advertir
gue el Tec. en Enf. Guido Huarcayo Huanca, habrio omitido en dar parte sobre el hecho suscitado
con el paciente Jose G lo Lic. en Enf. Cinthio Danitza Romos, quien vendrio 0 ser Su superior

inmediato, hechos que generan riesgos en lo integridad de lo salud de los usuarios que se
encuentran como residentes en el Hogar Protegido “Buen Vivir Suma Utjona”.

DE LOS DESCARGOS

Que, conforme se tiene de la Actuacion Material contenida en el Expediente N°22-2023-
ST-PAD, los mismos que fuesen ingresados por mesa de partes del Hogar Protegido Buen Vivir
Suma Utjana, los imputados proceden en efectuar su descargo dentro de los plazos establecidos
de acuerdo a ley en estricto ejercicio de su derecho a la defensa, argumentando lo siguiente:

Que En lo referente a que existe una discordancia en el cumplimiento de la permanenciz
en el hogar protegido por parte de la licencia en enfermeria (...). Al respecto se tiene de autos
gue |3 imputada precisa que mientras el senor Guido Huarcaya, realiza los preparativos pare e
aseo personal del residente Jose Agustin Ramos Quisa, comunico al Tecnico en enfermeris
Guido, que se retiraba del Hogar para realizar la adquisicion de un corta unas, retornando en

UNos Minutos en o que el companero seguia asistiendo ai residente Jose Agustin Quisa, en su
habitacion.

Que en relacion a la salida gue no fue informada se tiene del descargo que si se realizo la

referida salida, pero es de aclarar que fue para adquirir un bien gue se empiea en beneficio de
los residentes del Hogar Protegido.

Que enrelacion a la Responsabilidad, e! Principio de Causalidad, establecida en el numeral
8 del Art. 246 de Ia Ley del Procedimiento Administrativo General 27444, aprobado por Decreto
Supremo n” 006-2017-JUS, que senala “La responsabilidad debe recaer en quien realiza la
conducta omisiva 0 activa constitutiva de infraccion sancionable”, como se puede apreciar de
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los sustentos realizados por la suscrita no he tenido responsabilidad alguna de 10s hechos al no
tener conocimiento pleno dei incidente. Consecuentemente, no encuadra legaimente 2
tinificacion de la falta “Negligencia en el aesempefio de funciones”.

Que en |o referente al incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo, del
":ﬁ‘t nrincipio de Veracidad, la suscrite en mngura momento ha rehuido a algun esclarecimiento de
':":,Hﬂfvhmgw th‘ los hechos que han sido solicitados como se reiteroc he Ea{:erf}tado myfatta dgsde_ .1.:: ;}_ritmerm
: i/ reunidn que se realizo sobre el caso de autos en la que se liamo la atencion con justificacion y ls

‘?n*- x‘?‘“ . i
SAun suscrita lo acepte comprometiendome a no volver @ realizar tai accion.

Que de acuerdo a le actividad probatoria y elementos de conviccion que obra en €l
expediente administrativo y tal como se tiene del descargo presentado por la servidora civil,
este Organo Instructor concluye: Que se da por desestimado lo argumentado en su defensa por
lz imputada. Pueste gue tai como se menciona en 1os parrafos antecedidos, existen suficientes
medios probatorios y elementos de conviccion cue acreditan que ia Servidora civil, no hea

informado por ningun medic formal a su superior inmediato de su salida de su centro de trabajo
&, s v gque tampoco ha utilizado la papeleta de salida de acuerdo a! reglamento interno de control de
*@E;‘“Ej*‘ asistencia y permanenciea de la Direccion Regional de Salud Puno. Empero este Organo Instructor
de acuerde 2 los actuados en su defensa: en relacion a su salida. La misma que precisa que fue
para adqguirir un bien en beneficio de los pacientes asi como tambien hace referencia que en
ningun momento ha rehuido muy por el contrario ha aceptado su falta, motivo por el cual este
Organo Instructor considera como una atenuante en la graduacion de ia sancion a imponer.

i Que en referencia al segundo punte que precisa, que la imputada no realizo el cambio de
f'}’f turno adecuado este organo instructor ha podido advertir que si bien es cierto su companero
de turno no le ha comunicado sobre el incidente suscitado. Se encontraba dentro de sus

funciones al término de turno realizar la entrega de turno conforme corresponde y de acuerdo
a sus funciones.

SOBRE EL INFORME ORAL

Que este organo sancionador de acuerdo a la audiencia de Informe Oral llevado a cabo
en fecha 15 de marzo del aho 2024, ha visto por conveniente tomar en consideracion el informe
oralizado de la imputada; del mismo que se puede desprender que la servidore senala que desde
en un inicio acepto su falta v afirma que respecto a su salida, gue efectivamente ha salido, pero
fue para un beneficio para ios pacientes del hogar protegido nc demorando mas de trei
minutos, asi mismo del caso producido la Jefa del Establecimiento, convoco & reunion y mi
persona pidio las disculpas del caso, por no haber informado la salida al superior inmediatc, de
lo cual la Jefs en plena reunion le llamo ia atencion, de lo cual acepte y pedi las disculpas del
caso: Con respecto & la Negligencia en el desempefio de Funciones a mi en ningun momento m
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companera me informo de ninguna caida, es decir nunca se me puso en conocimiento y se me
atribuye responsabilidad con lo cual no estoy de acuerdo porgue no tengo responsabilidacd
alguna vy el tipo de sancion que se me quiere imponer es excesiva. Puesto que tal como obra en
autos se tiene que ia Imputada asume la responsabilidad y de acuerdo a los sustentos
documentados y oralizados, El organo sancionador ha podido evidenciar aspectos que el organo
Instructor nc habria tomado en consideracion para poder determinar la sancion, motivo por el
cual corresponde en aplicacion del articulo 115 de! Reglamento General de Ia Ley 30057 Ley del

Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo 040-2014-PCM, al organo sancionador emitir
pronunciamiento.

Que, del pronunciamiento sobre Ia comision de la falta un procedimiento sancionador
debe establecerse de forma certera, |2 realidad historica de los hechos investigados, siendo
necesaria su reconstruccion por medio de la prueba recopilada. La verdad legal consiste en
determinar las verdaderas razones sobre las cuales se dieron esos hechos es decir cual fue el

cuadro factico que propicio la actuacion desplegada. La verificacion de esa verdad real debe ser
el fundamento sobre el cual se imponga una sancion administrativa.

Que aentro de la administracion, el Derecho Sancionador tiene como finalidad
mantener el orden del sistema y reprimir por medios coactivos aquellas conductas contrarias a
las politicas del ente estatal, las mismas que se regulan a traves de normas legales de caracter

publico, por ello la accion administrative debe necesariamente adecuarse a la totalidad del
sistema normativo escrito 0 no.

Que, considerando la naturaleza de los hechos expuestos, y la falta administrative

tipificada establecida en la transgresion de la Ley N° 30057 en su articulo 85 literal d) La

/ negligencia en el desempeno de funciones, v literal n) Incumplimientoc injustificado del horario

} y de la jornada de trabajo, por o gque considerando lo expuesto y sustentado en sus

.'f.[’ff antecedentes del presente informe, fo autoridad sancionadora debe imponer lo Sancion

Administrativa Disciplinaria en base o su Reglamento del Decreto Supremo N¢ 040-2014-PCV1,

prescribe el articulc 88 de lo Ley 30057 Ley del Servicio Civil, item b) Suspension sin goce de
haber, de lo servidora civil CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES.

Que, de acuerdo a Articulo 203 .- Ejecutoriedad del acto administrativo del DECRETO
SUPREMO N° 004-2019-JUS Texto Unico Ordenado de la Ley N 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, concordante con el articulc 192 de la Ley N¢ 27444, Los actos
administrativos tendran caracter ejecutario, salvo disposicion legal expresa en contrario,
manaato judicial o que esten sujetos a condicion o plazo conforme a ley; por tanto se notifica la
mencionada Resolucion Administrativa @ efectos de comunicarle que debera ser ejecutado,
donde indica expresamente que: todo funcionario debe de ejecutar los actos administrativos
que se emiten. Asimismo, dicho acto administrativo resulta procedente porque es un mandato
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vigente, debido @ cuyo cumplimiento se solicita la ejecucion inmediata dentro de este contexto,
la no ejecucion del acto administrativo indicado constituye una renuencia de cumplimiento.

Que asi mismo, e! Articuio 116.- del DECRETO SUPREMO N2 040-2014-PCM Reglamento
2N /o General de |z Ley N¢ 30057, Ley de! Servicio Civil la Ejecucion de las sanciones disciplinarias, Las

SAne " sanciones disciplinarias son eficaces @ partir del dia siguiente de su notificacion.

Que, por lo tanto y en atencion a los argumentos y normas antes expuestas, resulta
pertinente iz emision de la presente Resolucion Administrativa, para oficializar la sancion
determinada por el Organo Sancionador del Procedimiento Administrativo Disciplinario; y de
conformidad con lo dispuesto en iz Ley N? 30057, Ley del Servicio Civil y su Regiamento
aprobado por Decreto Supremo N® 040-2014-PCIM. |

i ]
/ SE RESUELVE:

Articulo Primerc.- Sancionar 2 la Servidora Civil Doha: CINTHIA DANITZA RAMOS FREDES,
personal CAS D. L. 1057, del Hogar Protegido Buen Vivir, de la Red de Salud Punc, Cargo
Enfermerz, con lz SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES, por el periodo de SEIS (06)
DIAS en base al articulo 88° incisc b} de le Ley N°30057 “Ley del Servicio Civil”, por haber
incurrido en la falta de “Negligencia en el desempefio sus Funciones”, Considerando la
naturaleza de los hechos expuestos, v les faltas administrativas tipificadas establecidas en literal
d) v literal n) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Articuio Segundo. - De conformidad con la Ley N2 30057, Ley de! Servicio Civil y su Reglamento
aprobado por Decretc Supremo N¢ 040-2014-PCM la presente resolucion puede ser impugnada

con recurso de Reconsideracion o Apelacion de acuerdo a lo estipulado en el presente Decreto
Supremao.

Articule Tercero.- Le presente Sancion Disciplinaria, se hara efectiva al dia siguiente de su
notificacion.

Articulo Cuartc.- Transcribir v Notificar ia Presente Resolucion a ia Servidora Civil mencionadg,
Legajo personal y demas Instancias Administrativas Correspondientes.

Registrese y Comunigquese.
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